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TRAINING WERKBEGELEIDERS

Basis
INLOOP

OPENING EN WELKOM
Maaike en Heleen heten de werkbegeleiders welkom en openen de trainingsdag.

Vandaag gaan focussen op jouw rol als coach en jouw rol als beoordelaar. Daarmee krijgen jullie
veel handvatten mee om aan de slag te kunnen. De opzet van de dag aan sluit aan bij de visie van
het AVL op leren.

CHECK IN & PERSOONLIJKE FOCUS

Maaike pakt het over en vertelt kort iets over zichzelf en 2knowhow. Daarna start een kennismaking
zodat iedereen weet wie er vandaag deelnemen aan de training en formuleren deelnemers een
persoonlijke focus voor de dag om vanuit hun eigen leervraag deel te nemen aan de training.

+ Landkaart (kennismaken) Ga staan op een plek waar je geboren bent of een groot deel van je jeugd
hebt gewoond. Wat uit die periode kreeg je mee over leren en is nog steeds te zien in je wijze van
begeleiden? (want vandaag leer jij, en jij begeleidt en leert cursisten het vak.)

+ Op rij (voorkennis activeren) Ga staan op het aantal jaren ervaring als werkbegeleider, en geef een
voorbeeld van een prettige situatie dat je als werkbegeleider hebt gehad? Klap dan de rij dubbel en
wissel met je buurman of buurvrouw uit over een lastig gesprek dat je hebt gehad met een cursist: hoe
leert deze persoon, welke lastige situaties ben je tegen gekomen, wat verloopt soepel of goed?
Vandaag onderzoeken we hoe je de lerende kan ondersteunen in zijn/haar ontwikkeltraject en welke
rollen je daarin als werkbegeleider hebt. Aan het einde van de dag heb je hiervoor een eigen checklist
met praktische tips verzameld (uitdelen checklists of verwijzen naar de checklists op de stoelen).

Tips persoonlijk openen, hoe leert student, verbind vanaf de start, etc

Formuleer je persoonlijke focus, wissel uit met iemand die de rest van de dag je coachbuddy is, en
luister gedurende de dag voor je eigen tips en tips voor je coachbuddy.

+ Focus plenair terugkoppelen — 1 minuut per persoon.

VERBINDEN VANUIT VORM

+ Toelichting interventiedriehoek — Belang van verbinding aan de ene kant & duidelijkheid/doel aan de
andere kant om goede begeleiding te geven aan studenten. En rol van vorm hierin. Drie niveaus
waarmee je kan sturen. Vorm is een hele frisse en praktische manier.

+ Toelichting hersenen — Onderbouwing waarom verbinding en duidelijkheid zo belangrijk zijn. Om te
kunnen leren is het belangrijk dat de opleiding zich niet beoordeeld of veroordeeld voelt.

INTRODUCTIEGESPREK

We starten met het introductiegesprek, een belangrijk moment in verbinden en geven van
duidelijkheid

+ Fuseren Deelnemers gaan in duo’s uiteen om de thema’s te benoemen die in een introductiegesprek
worden behandeld. Daarna fuseren totdat er twee groepen zijn, en een plenaire terugkoppeling van
beide groepjes.

+ Uitdelen post its voor het meeschrijven van creatieve vragen

+ Vissenkom Drie werkbegeleiders oefenen een introductiegesprek en helpen elkaar wanneer het
lastig wordt. De rest van de groep observeert welke goede vragen ze horen en schrijven dit op post its.
Tips om mee te geven: opstelling, gerichte open vragen, start met openheid en verbinding

Na afloop goede vragen op post its verzamelen.
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Pauze
VERBINDEN VANUIT LEERSTIJL

+ Toelichting persoonlijk leiderschap als vierde niveau in de eerder getekende interventiedriehoek
toevoegen. Je eigen persoonlijk leiderschap is een duurzaam niveau om op te sturen. We nemen als
begeleider onze eigen leerervaringen (rugzak), leerstijl, ambities en behoefte mee naar de werkvloer
en dat beinvloedt ons beeld (of oordeel) over iemand. Omdat verbinding met de lerende zo belangrijk
is vraagt het dat je je bewust bent van jouw eigen leerstijl/coachstijl zodat je deze kan laten aansluiten
op de leerstijl en behoefte van je lerende.

+ Toelichting Menskennismodel en bijoehorende drie coach/leerstijlen met luisteropdracht — schrijf
mee. We zoeken naar gelijkenissen en gaan verschillen uit de weg. Juist de verschillen hebben we
nodig voor een goede samenwerking. Hoe kan je de verschillen in communicatie- en leerstijlen
inzetten in je begeleiding en manier van coachen?

+ Toepassing Menskennismodel In welk van de drie leerstijl heb je het meest herkenning?

+ Gebruiksaanwijzing met groepjes (gevormd op basis van de drie leerstijl. Vragen ter leidraad van
gebruiksaanwijzing

o Hoe werk jij het prettigst samen?

o  Waar irriteer je je makkelijk aan bij de ander?

o Hoe geef je het liefst feedback?
+ Plenaire presentatie per groepje om de verschillen inzichtelijk te maken. Voor de trainer om terug te
geven hoe je ook in vorm / manier van vragen stellen kan aansluiten bij de stijl van de ander en
vervolgens de stretch (geen stress!) op kan zoeken.
+ Eigen casus: waar herken je je eigen lerende in? En waar geef je morgen meer/minder aandacht aan
in jouw manier van begeleiden?

LUNCH (wordt 12.00 uur gebracht)

START MIDDAG

Duidelijk waar we staan in het programma en programma voor de middag. Inzichten tot dusver
ophalen.

+ Duo’s Teruglezen van je persoonlijke focus en uitwisselen welke tips je al hebt gehoord
Plenair terugkoppelen van je focus en 1 tip.

+ Uitdelen checklists voor meeschrijven tips

COACHGESPREK

+ Persoonlijk voorbeeld voor coaching om weer een start te maken in kwetsbaarheid

+ Filmpje Benjamin Zander Wat valt op in zijn manier van coachen, en leren van anderen? Geef de
groep dit als luisteropdracht mee en koppel plenair terug.

Daarna aan de groep vragen: Wat van B wil jij overnemen? En hoe? (reflectievraag op de slide)

+ Oefenen met coachen adhv eigen casuistiek middels vissenkom

Op dezelfde manier als voorgaand.

Tips: vanuit verbinding beginnen (let op vorm en leerstijl van de ander!), alsof je tegen een vriendin
praat. Hoe heb jij de dag beleefd, was pittig he. Wanneer de ander geen herkenning heeft op de pittige
onderdelen van de dag kan je de techniek ‘omgekeerd interviewen’ gebruiken.

+ Positief coderen voor de momenten dat het lastig is, want als het goed gaat loopt het wel los. Een
case uit de groep pakken zodat het dicht aansluit op eigen leervragen. Dan het bruggetje maken dat
feedback lastig is. Handige techniek om te gebruiken is positief coderen. Uitleggen en een voorbeeld
geven nav de case. Helpt dus om positief te zeggen, of positief te denken dan zijn je woorden die je
zegt ook positiever.
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+ Oefen met positief coderen in rijen. Denk allemaal aan iemand aan wie je je irriteert. Welk positieve
kan je zeggen? Ga staan in twee rijen en geef het terug.

PAUZE

BEOORDELING KPB (en eindevaluatie)

+ Introductie + filmpje Kelly McGonigal over stress Wat is nu zo interessant? Als je de cursist echt wilt
helpen in aanloop naar het beoordelingsgesprek. Leg ze uit hoe stress ze hierbij kan helpen ipv tegen
werken. Bijvoorbeeld door een signaaltekening te maken of te coachen op: waar aan merk je het dat je
stress hebt? Waar voel je dat? Deze signalen geeft je lichaam je om op scherp te staan. Je hoeft niet te
vechten, vluchten, bevriezen want er is geen echt risico. De signalen helpen je om op scherp te staan
en in positieve zin te gebruiken. Codeer je je stress als minder stressvol dan zijn er ook minder
negatieve gevolgen en kan je er beter mee om gaan.

+ Oefenen met beoordelingen; stappenplan. Welke stappen doorloop in dit gesprek. Doorin 3
tallen ingevulde beoordelingsformulieren/formats te bespreken en je voor te bereiden op een
gesprek. Waar kom je op uit? Welke 2 punten twijfel je over en wil je tijdens het beoordelingsgesprek
inbrengen?

Doe het gesprek, middels vissenkom. De groep observeert op duidelijkheid/veiligheid vs verbinding.

AFRONDING

+Voornemen Deelnemers vatten voor zichzelf het geleerde samen. En gaan terug naar hun eigen
focus voor de trainingsdag: ga terug naar de situatie met je cursist en formuleer een voornemen. Wat
heb je hiervoor nodig?

+ Eén zin of op rij Deelnemers geven hun voornemen of belangrijkste inzicht van de dag terug

EINDE



Coaching = gericht op leren, verwerven van inzichten, kennis, vaardigheid, houding
Belangrijk: Werkbegeleider geeft zijn oordeel als dat nuttig is voor het leerproces in dat moment.

Beoordelen = gericht op duidelijkheid over bereikte resultaten en wijze waarop dit wel/niet gelukt is
Belangrijk: Werkbegeleider geeft zijn oordeel

Meenemen aan materialen:

e  Flappen (flapover en plakflappen)

e  Programma op flap (ophangen)

o Geeltjes

e Checklists

e  Brede plakstroken - Anna

e  Stiften (alle kleuren, permanent markers) 2 Anna

e  Pennen - Anna

e  Plakband

e Blanco A4-tjes

e 3xprintvan alle formats

e  powerpoint met theorie coachen en beoordelen + 2 links YouTube-filmpjes (deze ook op USB in geval van geen
wifi) / geluid moet aanwezig zijn

e Ingevuld beoordelingsformulier Proeve (geanonimiseerd) (10 prints)

Opstelling:

e Stoelen in halve cirkel (richting licht / richting flapover)
e  Tafels aan de zijkant

e 1 koffie/thee tafel

o 1 tafel voor materialen voor deelnemers

o 1 tafel voor materialen trainers

e oefentafels



